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Szanki Polgarmesteri Hivatal
Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljirasrendje

| Altaldnos rendelkezések

A szabalyzat hatilya
A szabélyzat hatdlya kiterjed a Szanki Polgdrmesteri Hivatalban (tovédbbiakban:
Hivatal) foglalkoztatott koztisztviselokre €s munkavallalékra.

Ertelmezé rendelkezések
E szabalyzat értelmében:

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul, €s elintézése nem tartozik mds - igy kiilondsen birdsagi,
kozigazgatési - eljards hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivia fel a
figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

IL Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend
A panasz, vagy kozérdekii bejelentés megtehetd széban vagy irdsban, postai titon a

Szanki Polgdrmesteri Hivatalhoz cimezve a 6131 Szank, Béke utca 33. szdm alatti
cimre, vagy elektronikus levélben a szanktitkarsag @szank.hu cimre.

A sz6beli kozérdekii bejelentést a Hivatal koteles irasba foglalni €s a bejelentd szaméra
mésodpéldanyban atadni.

Telefonon torténé panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén a bejelent6t tdjékoztatni
kell, hogy a hivasrdl €s a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérél a
hivéast fogadd iigyintézé koteles gondoskodni. A feljegyzésnek a bejelentd adatlap
tartalmdéra vonatkozd adatokat kell tartalmazni.

A kozérdekll bejelentést, panaszt a bejelentést felvevé koteles a jegyzd részére
tovabbitani.

A kozérdekii bejelentést, panaszt a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgilata mell6zhetd, amennyiben:

a kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy bejelent6 ismételten tette,
azonositatlan személy tette,

a panasztevd a sérelmezett tevékenységrol (mulasztdsrél) valé tudomdésszerzéstol
szamitott hat hénap utdn terjesztette el6 a panaszét (a tudomasszerzést6l szdmitott egy
éven til eldterjesztett panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell utasitani).



Amennyiben a panasz, illet6leg a kozérdekii bejelentés alaposnak bizonyul,
gondoskodni kell:

a jogszerl, illetdleg a kozérdeknek megfeleld 4llapot helyredllitisarél vagy az
egyébkeént sziikséges intézkedések megtételérdl,

a feltrt hibak okainak megsziintetésérél,

az okozott sérelem orvosl4sardl, tovdbba

indokolt esetben a felel6sségre vonds kezdeményezésérol.

A Hivatal a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérél —
az indokok megjeldlésével — koteles a panaszost, illetdleg bejelentdt irisban vagy
elektronikus tton haladéktalanul értesiteni. Az irdsbeli értesités melldzhetd, ha az
elintézésrdl panaszost, illetdleg bejelentét széban tdjékoztattdk, aki a tdjékoztatést
tudomadsul vette.

A panaszost, illetdleg a bejelent6t nem érheti hdtrany a panasz, illetdleg a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illet6leg a kdzérdeki bejelentést tevd személyes
adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljdrds lefolytatdsdra hatdskorrel
rendelkezd szerv részére adhaték 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisahoz a bejelentd egyértelmiien hozz4jarult. A
bejelentd adatai egyértelmi hozz4jaruldsa nélkiil nem hozhaték nyilvanosségra.

III. Zaroé rendelkezések

Jelen szabdlyzat 2020. janudr 1-jén 1ép hatdlyba.

Szank, 2019. december 19.

Jelen eljardsrend alkalmazdsit kiterjesztem Szank Kozségi Onkormanyzat munkavéllal6i
tekintetében is.

Szank, 2019. december 19.

: -

P Tere]

3 s=:iVarga|Herencné
. X polparmester

B
RY




Bejelent6 adatlap
a kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésére

A bejelentés tipusa:
- panasz
- kozérdeki bejelentés (megfeleld sz6 aldhiizandé)

Bejelentés idopontja: ...... [ hénap.....nap
Abejelentés modja: ..........ocoiiiiiiiiiii,
Helyszin: ......oooiiiiiii e,
Bejelentést rogzitette: .........coovviiiiiiiiiii, (iigyintéz6 neve

Jelen vannak:

Bejelent6 adatai:

Abejelentd Neve: .......c..oiiiiiiiiii
Lakeime: ...oovviei i
Telefonszama: ..........coooiiiiiiiii e,
E-mail cime: ...

Kéri-e adatainak zart kezelését? Igen Nem

A panasz, vagy kozérdekil bejelentés rovid leirdsa:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

K.m.f.

...............................................................................

bejelentd alairdsa bejelentést felvevo aldirasa



Megismerési nyilatkozat

A 2020. janudr 1-jét6] hatdlyos szabdlyzatban foglaltakat megismertem. Tudomdsul veszem
hogy az abban leirtakat a munkdm sorén koteles vagyok betartatni
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