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Szanki Polgarmesteri Hivatal
Kockazatkezelési szabilyzata

Szanki Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) a kockazatkezelési szabalyzatat 2011.
evi CXCV. térvény és a 370/2011.(XI1.31.) Kormany rendelet alapjan a kovetkezdk szerint
hatarozom meg.

I
A KOCKAZATKEZELES CELJA, TARTALMA
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat a Hivatal kockézatkezelési eljarasanak meghatarozasara szolgal, amely a kockazati
tényezOk meghatdrozasat, azok értékelését, a kockazatokra adott valaszreakcidkat és a kockazatok
feliilvizsgalatat foglalja magaba. A kockéazatkezelés révén a Hivatal csékkentheti a kockdzatok
hatésait, tovabba megelézheti a feltart kockazatok bekvetkezését.

A kockazatelemzés keretében meg kell hatérozni az egyes kockézatokkal kapcsolatos
intézkedéseket és megtételik modjat. A Hivatal miikodésében rejlé  kockazatos teriiletek
kivalasztasira objektiv kockazatelemzési modszert kell alkalmazni a pénziigyminiszter altal
kiadott médszertani utmutatok alapjan.

A kockazatkezelési szabalyzat része a folyamatba épitett, eldzetes, utdlagos és vezetdi
ellendrzésnek (FEUVE). A FEUVE rendszer tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belso
szabalyzatokat, melyek alapjan a Hivatal érvényesiti a feladatai ellatasara szolgalo
eléiranyzatokkal, létszimmal és a vagyonnal vald szabalyszerd, gazdasagos, hatékony és
eredményes gazdalkodas kovetelményeit.

2. A kockazatkezelési szabalyzat tartalma
— a kockazat fogalma, kategoridkba sorolasa,
— a kockazat kezeléje (itvonal),
— kockazatok folyamatgazdait,
— a kockazatkezelési hatokor meghatarozasa,
— a kockazat azonositasa,
— a kockazatkezelés,
— a kockazatok értékelése,
— kockazati szint meghatarozasa,
— a kockazatra adhat6 valaszok, valaszintézkedések,
— a kockazatkezelés id6tartama, feliilvizsgalata,
— a kockazatok és intézkedések nyilvantartasa

— a kockézati kérnyezet rendszeres feliilvizsgalata.




II.
A KOCKAZAT FOGALMA ES KATEGORIAKBA SOROLASA
1. A kockazat fogalma

A kockazat mindazon elemek és események bekovetkeztének a valosziniisége, amelyek
hatranyosan érinthetik a szerv miitkddését. A kockdzat lehet egy esemény vagy kovetkezmény,
amely Iényegi befolyassal van egy Hivatal célkitlizéseire.

A kockazatok elsédleges okai - egyiitt vagy kiilon-kiilon - az alabbiak lehetnek:

e véletlenszerii események;
e hidnyos ismeretek, vagy informaciok;
» cellendrzés hianya, vagy nem kielégitd miksdése.

Eredendd kockdzat: amely szabalytalansigok vagy a megvalositds soran fellépd hibak
eléfordulasanak kockazata.

Maradvdny kockdzat: a kockazat csdkkentésére tett azonnali valaszlépések (szervezeten beliil
miik6dé kontroll) utan még fennalld kockazat.

Ellendrzési kockdzat: az ezen hibékat vagy szabalytalansagokat meg nem el6z6, illetve fel nem
tar6 folyamatba be nem épitett ellendrzési eljarasokbol fakadé kockazat.

A kockazatok forrdsa lehet a Hivatalra nézve kiilsé' eredetii kockdzat, vagy a Hivatal sajdt
tevékenysége (vagy annak hianya) hatésara kialakuld kockdzat.

A kockazat kategoriai a kovetkezok:

Kiilso kockdzat:
KULSO KOCKAZATOK
Infrastrukturalis Az lrl’ﬁ"aStI'likt}lr? elégtelensége vagy hibaja megakadalyozhatja a
normélis miikddést.
.. Kamatlab-valtozasok, arfolyam-valtozasok, inflacié negativ
Gazdasagi

hatassal lehetnek a tervekre.

A jogszabalyok és egyéb szabalyok korlatozhatjdk a kivant
Jogi és szabalyozasi tevékenységek terjedelmét. A szabalyozisok nem megfeleld
megkdtéseket tartalmazhatnak.

A kornyezetvédelmi megszoritasok a Hivatal mikadési teriiletén

Komyezetvédelmi korlatot szabhatnak a lehetséges tevékenységeknek.

Egy kormanyvaltas megvaltoztathatia a kitlizott célokat. Egy
Politikai Hivatal tevékenysége magéra vonhatja a politika érdeklodését
vagy kivalthat politikai reakciot.

Versenyhelyzet kialakuldsa vagy szillitéi probléma negativ

Piaci hatassal lehet a tervekre.

Tiiz, arviz vagy egyéb elemi csapasok hatéassal lehetnek a kivant
Elemi csapasok tevékenység elvégzésének képességére. A katasztrofavédelmi terv
elégtelennek bizonyulhat.




Belso szervezeti kockdzat:

PENZUGYI KOCKAZATOK

Koltségvetési

A kivant tevékenység ellatasira nem elég a rendelkezésre allo
forras. A forrasok kezelése nem ellendrizhetd kézvetleniil.

Csalas vagy lopas

Eszkdzvesztés. A forrasok nem elegendéek a kivant megelz6
intézkedésre.

Biztositasi

Nem lehet a megfelelé biztositast megszerezni elfogadhaté
koltségen. A biztositas elmulasztasa.

Toéke beruhdzasi

Nem megfeleld beruhazasi dontések megg)zatala.

Felel6sségvallalasi

A Hivatalra masok cselekedete negativ hatast gyakorol, és a
Hivatal jogosult kartéritést kovetelni.

TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK

Miik§dés-stratégiai

Nem megfelel6 stratégia kovetése. A stratégia elégtelen vagy
pontatlan informacidra épiil.

Elérhetetlen/megoldhatatlan célkitiizések. A célok csak részben

_——— valosulnak meg.
. A dontéshozatalhoz nem megfelelé informacié a sziikségesnél
Informacios . . .
kevesebb ismeretre alapozott dontést eredményez.
A nyilvanossagban kialakult rossz hirnév negativ hatést fejthet
Hirnév ki. Példaul a kialakult rossz megitélés csokkentheti a kivant

tevékenység terjedelmét.

Kockazat-atviteli

Az 4atadhaté kockdzatok megtartasa, illetve azok rossz aron
torténo atadasa.

A hatekonysdg megtartasa érdekében a  technolégia

Technologiai fejlesztésének/lecserélésének igénye. A technolégiai iizemzavar
— megbénithatja a Hivatal mikodését.
A megfelelé el6zetes kockazatelemzés, hatastanulmany nélkiil
Projekt késziilt el a projekt-tervezet. A projektek nem teljesiilnek a
koltségvetési vagy funkcionalis hataridére.
Uiitasi Elmulasztott wjitasi lehetdségek. Uj megkdzelités alkalmazasa a
kockazatok megfeleld elemzése nélkiil.
EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK
A hatékony miikdést korlatozza, vagy teljesen ellehetetleniti a
Személyzeti szilkséges szamu, megfeleld képesitési személyi allomany

hianya.

Egészség és biztonsagi

Ha az alkalmazottak jo kozérzetének igénye elkeriili a
figyelmet, a munkatdrsak nem tudjak teljesiteni feladataikat.

A kockazatkezelés akkor a leghatékonyabb, amikor a jegyzd kijeloli az adott kockazatok
folyamatgazdait, éltaldban sajat felelésségkoriikon beliil. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a

II1.
A KOCKAZAT KEZELOJE




Hivatalon beliil a jegyz0 felel a kockazatok felismeréséért, kezeléséért. A kockazatkezelési
tevékenység feladat és hataskorét, a szabalyzat, a munkakéri leirasok, vezetdi utasitas, eljarasrend
tartalmazhatja. Szabélyozni kell, hogy a feleldsnek milyen déntéseket lehet és kell hozni a
kockazatok kezelésének modjarol.

Iv.
A KOCKAZATKEZELESI HATOKOR

A jegyzonek felelossége és kotelessége az éves koltségvetési terv kialakitdsa, végrehajtasa és
folyamatba épitett ellenérzése, illetve a tevékenységrl valdé beszamolis soran a kockézati
tényez6k, elemek azonositisa, a kockazati hatas mérése, kockazatok bekdvetkezésének
valoszintsitése és ennek a valosziniiségnek a Hivatal tliréshataran beliili szintre torténd
csokkentése, illetve a bekdvetkezés megeldzése.

A kockazatelemzés fel6leli a Hivatal tevékenységi teriiletét.

A Hivatal az éves munkaterv elkészitése soran elkésziti a teriilete célkitiizéseinek végrehajtasat
akadalyozé kockazatok elemzését (azonositas, értékelés), annak kezelési modjat.

A Hivatal felméri, mi jelenthet kockézatot az adott teriileten és mekkora kockazat nagysagokkal
lehet szdmolni, és a meghatdrozott kockédzati nagysag alapjan milyen intézkedéseket kell
elvégezni.

V.
A KOCKAZATOK AZONOSITASA

A kockazat azonositds célja annak megallapitasa, hogy melyek a Hivatal célkit(izéseit
veszélyeztetd f6 kockazatok. Az azonositds meghatirozd eleme a tevékenység jellege. A
kockazatok azonositasét a jegyzd végzi.

A kockazatok beazonositisanak folyamatéban kiilonds figyelmet kell forditani az alabbi
szempontokra:

e Kerlilni kell az olyan megfogalmazast, ami a célkit(izés el nem érését fejezi ki;

e Kockazatok azonositisanal, nem annak hatasat, hanem magat a kockazatot kell
meghatarozni;

* Nem kell meghatarozni a Hivatal célkitlizéseit nem érintd kockazati tényezoket.

A Hivatal kockazatainak azonositdsa kockézatvizsgilat vagy kockézati onértékelés alapjan
térténik. Az azonositas eredményét (tablazat, vagy matrix, vagy leiré formaban) mutatja be.

VL
A KOCKAZATOK FOLYAMATGAZDAI

A kockazatkezelés akkor a leghatékonyabb, amikor a Jegyzd kijeloli az adott kockazatok
folyamatgazdait. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a Hivatalon beliil a Jjegyzd felel a kockazatok
felismeréséért, kezeléséért.

Kockazatvizsgilat esetében egy kifejezetten erre a célra alakult .»munkacsoport” jon létre (akar
Hivatalon beliili, akar Hivatalon kiviili tagokbol), hogy felmérje a Hivatal &sszes tevékenységének
kapcsolatat a f6 célkitiizésekkel és meghatérozza a kapcsol6do kockazatokat. A ., munkacsoport”
alapvetd munkamodszere az érintett teriiletek munkatarsaival folytatott interju, illetve a belsd
szabalyzatok, eljarasrendek attekintése, amely alapjan meghatarozzak a Hivatal minden egyes
tevékenységéhez rendelhetd kockazatokat.




Kockazati 6nértékelés soran a Hivatal valamennyi teriiletén dolgozé munkatars részt vesz a
tevékenységek kockazati szempontu vizsgélatdban. Ez lényegében két modon torténhet: kérdéivek
segitségével vagy tapasztalt szakértok altal levezényelt munkamegbeszélések soran.

A kockdzatok azonositdsidhoz sziikséges kockazatelemzés részletes bemutatasat az 1. szdmi
melléklet tartalmazza.

A KOCKAZV‘SI: KEZELES
A kockazatkezelés folyamata az alabbi 4 f6 Iépést tartalmazza:
1. A kockazatok azonositdasa;
II. A kockazatok értékelése;
III. Kockazati reakciok,
1V. Kockazatok feliilvizsgalata.

Ezek a lépések a valo életben nem kiiloniilnek el élesen egymastdl, hanem egybeolvadnak, atfedik
egymast.
A kockazatkezelés fent vazolt lépései mellett léteznek még olyan tényezdk, illetve elemek,
amelyek valamilyen modon beépiilnek a folyamatba, és lényeges részének tekinthetdk.
Ezek a tényez6k a kovetkezok:

a) Kommunikacio és tdjekoztatds;

b) A Hivatal kapcsolatai;

¢) A Hivatali kérnyezet.
A kockazatkezelésért felelos jegyzd tevékenységében tamaszkodnia kell a bels§ ellendrzés
ajanlasaira, javaslataira.

A kockéazat azonositissal a megfeleld valaszlépések kialakithatok, igy a kockazatok
meérsékelhetok.

A koltségvetési évre szol6 munkaterv/célkitiizések végrehajtasat megakadalyozo tényezok,
kockazatok azonositasat kdvetben a kockazatok kikiiszobolésére vonatkozd valasz/intézkedés
meghatarozasa sziikséges.

A valasztott intézkedés, kockéazatkezelés hatasat is sziikséges felmérni, a felmérés eredményét
sziikséges Osszevetni az adott miivelettel, tevékenységgel kapcsolatos eredetileg tervezett
veégeredménnyel.

A kiemelten nagy kockézatu tevékenységek esetében a jegyzd intézkedik a legmagasabb kockazatu
teriilet/tevékenység ellenérzésérdl (preventiv ellendrzés), folyamatos jelentést, beszamolét kér
vagy helyszini vizsgilatot tart vagy felkéri a belsé ellendrzést vizsgélat elvégzésére.

A hatékony folyamatba épitett ellenérzés a legjobb eszkdz a kockazatok kezelésére. A folyamatba
épitett ellendrzés hatékonysagat tdmogatja az ellendrzési nyomvonal kialakitisa. Az ellendrzési
nyomvonal kiépitése alapjan lehet a megfeleld kockazatelemzési tevékenységet ellatni.

A kockazatkezelést a jegyzd végezheti egyediil, testiileti munkaban, atruhdzhatja az egyes szakmai
tertiletek ligyintézoire a teriiletet érintd kockazatok kezelését.




A koltségvetési évre sz0l6 munkaterv végrehajtasat akadalyozo tényez6k, kockazatok azonositasat
és értékelését koveten a kockdzat kikiiszobdlésére vonatkozd valaszintézkedés (véalaszreakcio)
meghatarozasa sziikséges.

A kockazatra adott (valaszok) valaszintézkedések lehetnek:

A KOCKAZAT ELVISELESE: Ez el6fordulhat akkor, ha a Hivatal kialakult mik&dési rendje olyan,
hogy napi miikédése soran minden beavatkozis nélkiil automatikusan kezeli a felmeriilé
kockazatot, ezért nincs sziikség kiilsn beavatkozasra. Az is eléfordulhat, hogy a Hivatal
azonositotta és felmérte a kockézatot, de nincs lehetsége annak kezelésére (pl. technikai
akadalyokba, idokorlatba vagy anyagi korlatba iitk5zik).

A KOCKAZAT KEZELESE: A legtébb kockazat esetében ez keriil alkalmazisra. A kockazat
csokkentése altalanosan a belsd kontrollrendszer célja és feladata. A kockazat csskkentése azt
Jelenti, hogy a kockézatkezelési matrixban jobbrél balra toljuk el az adott kockézati pont
elhelyezkedését. Tehat a bekovetkezésének valészinliségét csokkentjiik, mikszben a
bekovetkezéskor elért hatas nagysaga nem valtozik.

A KOCKAZAT ATADASA: Ebben az esetben a kockazat bekovetkezésének valészinlisége nem
csokken, hatiasa nem valtozik, azonban a kockazatviseld személye modosul.

A KOCKAZATOS TEVEKENYSEG BEFEJEZESE: Egyes kockézatok nem csokkenthetdk elfogadhaté
szintre, csak megsziintethetok az adott tevékenység megsziintetésével.

VIIL
A KOCKAZATOK ERTEKELESE

A kockazatok értékelésének célja annak megallapitasa, hogy a beazonositott kockézatok milyen
mertekben befolyasoljak a Hivatal célkitlizéseit. Az értékelés soran meg kell hatirozni a feltart
kockazati tényez6k bekovetkezésének valdszinliségét, illetve a Hivatalra gyakorolt hatasat. Az
crtekelés eredményét (tablazat, vagy matrix, vagy leird formaban) mutatja be.

A kockdzati tiiréshatdr (kockdzati szint):

A 16 kockézati prioritasok meghatérozasahoz figyelembe kell venni a Hivatal adott kockazattal
szembeni tiir6képességét. A kialakitott kockézati tiiréshatar (nem kotott, a jegyzonek lehetdsége
van, hogy valtoztasson rajta a pillanatnyilag adott koriilményekt6] fiiggden.

A Hivatal egyes szintjei szimara tovabba, kiilsnb5z6 tolerancia szintek meghatarozasa indokolt:

* a Hivatal kockdzati tiiréshatdra — az dsszes kockazat mértékét figyelembe véve keriil
kialakitasra. A jegyz0 megitéli a kockazatoknak val6 kitettség elfogadhatd mértékét, és
egy altalanos tolerancia szintet hataroz meg a Hivatal szamara (koltségvetési szervek
esetén ez a minisztérium, Snkormanyzat stb. egészének mitkodése soran felmeriils
kockazatokra vonatkozo kockazati tiiréshatart jelenti).

* Delegalt kockdzati tiiréshatdr — a Hivatalra megéllapitott kockazati tiiréshatart alapul véve
keriil meghatarozasra, hogy a Hivatalban a kockézatok mekkora mértéke a még
elfogadhato.

® Projekt kockdzati tiréshatdr — a Hivatal nem mindennapi tevékenységéhez tartozo
projektek esetén sziikséges lehet, az ezekhez rendelt egyedi kockazati tiiréshatar
kialakitdsara. A projekt jellegétél, célkitiizésétdl, illetve a megvalositas idétartamatol
fliggben véltozhat a még elfogadhaténak itélt kockazat mértéke.




A kockazati kategéridk értékelési (besoroldsi) kereteinek kialakitisa soran (pl.
magas/k6zepes/alacsony), figyelembe kell venni az alabbi szempontokat:

* Biztositani kell, hogy az értékelés folyamata mind a kockéazatok bekdvetkezésének
valészinliségét, mind azok hatéasat figyelembe vegye;

* Az ertekelés eredményeit olyan modon kell régziteni, hogy az megkoénnyitse a
kockazati prioritdsok meghatarozasat és a kockéazatok folyamatos nyomon kévetését;

* Az értékelés sordn szét kell valasztani a még kezdeti, nem kezelt, és a beavatkozas utdn
visszamaradt kockazatokat.

IX.
A KOCKAZATKEZELES IDOTARTAMA, FELULVIZSGALATA

A kockazatkezelés tevékenységét a dontés elékészitésnél, a koltségvetési tervezés elsd
szakaszaiban kell megkezdeni.

A Kkoltségvetési év soran folyamatosan nyomon kell kdvetnie a folyamatokat, frissitenie a
megallapitasait, illetve ellendrizni a megtett intézkedések hatasait a kockéazatok folyamatos
valtozasaval.

A kockazatok feliilvizsgalata soran at kell tekinteni a Hivatal kockazati profiljaban bekdvetkezett
valtozasokat, illetve fel kell mérni, hogy a kockazatkezelési folyamat hatékonyan miiksdik-e. Az
értékelés soran megallapitott kockazati szintekhez rendelt ellenérzési gyakorisag szerint kell az
egyes kockazatok feliilvizsgalatat iitemezni.

A kockazatok (kockazati kornyezet) feliilvizsgalatanak céljai és kritériumai:

A kockazati kdmyezet allandé valtozasa miatt indokolt a kockazatok folyamatos és rendszeres
feliilvizsgalata, amelynek két alapvetd célja:

* A valtozasok megfigyelése a Hivatal kockazati profiljaban.

Fel kell mérni, hogy a korabban beazonositott kockazati tényezék még mindig
fenndllnak-e, esetleg meriiltek-e fel 4j kockazati tényezdk, valtozott-e az egyes
kockazatok bekdvetkezésének valdsziniisége, illetve szervezetre gyakorolt hatasa. Ezek
alapjan sziikség lehet uj kockézati prioritasok meghatarozasara, a Hivatal kockézati
tliroképességének megvaltoztatisara.

e Megbizonyosodni a  Hivatalon beliil mikédé kockazatkezelési folyamat
hatékonysagarol.

Meg kell vizsgilni, hogy a Hivatalon beliil miikédd kontroll tevékenységek
megfeleléen tudjak-e csokkenteni a felmeriild kockazatok hatasat, beksvetkezésik
valosziniiségét, sziikség van-e j kontroll tevékenységek bevezetésére, a meglévik
kibdvitésére, esetleg feleslegessé valt-e valamelyik.

A ket fent emlitett cél kiilonbozik egymastdl, azonban egyik sem helyettesitheti a masikat. A
kockazatkezelés elsé harom Iépésének megismétlésérsl van sz, amelyek koziil egyik sem
hagyhato ki a hatékony kockéazatkezelési rendszer mitkodéséhez:

cél az ujraértékelésnél

A kockazatok beazonositasa A valtozdsok megfigyelése a Hivatal kockdzati




A kockazatok értékelése profiljaban

Megbizonyosodni a Hivatalon beliil miikodé
kockdzatkezelési folyamat hatékonysdgarol

A kockazatra adott reakciok

Ahhoz, hogy a feliilvizsgilat folyamata biztositani tudja a fent emlitett célok elérését, az alabbi
kritériumok megvaldsulasa sziikséges:

® A kockazatkezelés minden aspektusa legalabb évente feliilvizsgalatra keriiljon.
® Maguk a meghatarozott kockazatok megfelelé gyakorisaggal atértékelésre kertiljenek.

® Az ujonnan jelentkezé kockazatok, vagy az ismert kockazatok szintjének véltozasa a
megfeleld szintli vezetés tudomésara jusson, hogy az intézkedhessen a kezelés modjarol.

A feliilvizsgilat soran kiemelt figyelmet kell forditani a visszacsatolasra. Ez tulajdonképpen egy
adott kockazattal kapcsolatban megszerzett korabbi tapasztalatok figyelembe vételét jelenti. Ezek
felhasznélasa, beépitése a feliilvizsgalat alkalmaval adott kockazati tényezé ismételt megjelenése
esetén tovabb csdkkenti a kockdzat negativ hatasat, az ijboli eléfordulasanak esélyét.

X.
A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA
A feltart kockazatok, hibak nyilvantartasa a jegyz6 feladata.
A nyilvintartdsnak tartalmaznia kell minden kockdzatra kiterjedéen:

- abekdvetkezés valdszinliségét,

- azesetleg felmeriil6 kar mértékét,

- akockazat kezelésére javasolt intézkedést,
- afelelds munkatars nevét.

A nyilvantartas mintajat a 3. szdmu melléklet tartalmazza.

A kockazatkezelési eseteket a jegyzd elemzi, és sziikség esetén kezdeményezi az egyes
tevékenységek szabalyozasanak korszeriisitését.

XL
ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 2017. februar 1. napjan 1ép hatélyba.

A jegyzonek kell gondoskodni, hogy a Kockazatkezelési szabalyzatban foglalt eldirdsokat az
érintett munkatarsak megismer;jék.

Szank, 2017. januar 31. I




KOCKAZATELEMZES

1. sz. melléklet

A kockazat értékelési folyamatoknal meg kell hatirozni a pontos kritériumokat, amelyek a
céloknak valé megfelelést biztositjak.

Meg kell hatarozni, hogy:

- mely kockazatok jelentdsek,

- mely kontrollok fogjak csokkenteni a kockazatot,

- milyen tovabbi kiegészit6 kontrollok sziikségesek,

- milyen jellegii nyomon kdvetés sziikséges?

Egy teriilet tényleges vagy potencialis kockazatanak értékeléséhez véleményt kell alkotni az adott
teriilet kulcsfontossagu tényez6inek meghatarozasa és mérlegelése alapjan, amelyek az elvégzett
tevékenységekkel, a Iétez6 kontroll rendszerekkel, multbéli és valdsziniisithetd J6v6beli
eseményekkel, a miikddési kornyezettel stb. kapcsolatosak. A pénziigyi és gazdasagi tényezOk
ebben a folyamatban éltaldban nagyobb hangsullyal jelennek meg, hiszen altaliban a pénziigyi
kockazatot és a miiveletek nagysagrendjét jol jellemzik.

A kockazati tényezok a kivetkezéképpen osztalyozhatok:

Pénziigyi és gazdasdgi

Magatartasi

Torténeti

Miikédesi

Kornyezeti

bevétel volumene, kiadasok, készpénz Gsszege, likviditas és forgo-
illetve tékeeszkozok értéke, egyéb befektetett eréforrasok értéke, a
miivelet értéke a Hivatal szamara.

a munkatarsak személyes tulajdonsagai és értékei; szerepek és
helyzetek; tisztesség, megbizhatésag, motivacié; a belsd
ellenérzéssel szemben tanusitott hozzdéllés, elszdmoltathatosag és
kontroll.

miltbéli veszteségek, hibak, szabélytalansagok, kontroll vétségek
stb. volumene, gyakorisiga és oka. Ez a fennallo aggalyokat is
magaban foglalja.

miveletek mérete, komplexitasa, miiszaki jellege, lathatésaga,
érzékenysége, stabilitdsa; valtozas mértéke és valdsziniisége (a
miiveletekben, munkatarsak személyében és folyamatokban); rejlé
inherens kockazat; elhelyezkedés, delegalas.

killsé tényezék: pénziigyi, gazdasagi, jogi stb.; a komyezet
dinamizmusa; kapcsolédasok mas rendszerekhez, mas miiveletektél
valo fiigges (pl. informatika); kozvélemény aggélyai stb.




Belsé' kontrollhoz kapcsolédé a problémik megelzésére, észlelésére és korrigalasara, a
rendszerek gyengeségeinek kiemelésére és kijavitasara, a
kellemetlen események kezelésére és a célkitiizések elérésének
elésegitésére  tervezett belsé  kontrollok megléte és
eredményessége. A miiveletek és pénziigyi kontrollok, illetve az
atruhazott kontrollok és delegalt hataskér terjedelme hatast
gyakorol majd.

Kozvélemény a kdzvéleményre gyakorolt hatas.

A penziigyi munkatarsak véleményét, megitélését figyelembe kell venni arra vonatkozéan, hogy
mely teriileteket kell nagy kockazatunak tekinteni.

A kockaézat értékelése alapvetden a fent emlitett, kiilonféle tényezék kvalitativ mindsitésére alapul,
amely a tapasztalatokra és a rendelkezésre all6 informéciokra tamaszkodo megitélést eredményez.

A kockazatelemzés mddszerét a 2. sz. melléklet tartalmazza.




2.sz. melléklet
KOCKAZATELEMZESI MODSZER

A kockézatelemzés és felmérés célja megallapitani a Hivatal kockazatanak mértékét, jelentdségiik
szerinti sorba allitdsat annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockazatok bekovetkezési
valoszinlisége, és azok milyen hatassal lehetnek a Hivatalra, ha valoban felmeriilnek. A magas
kockazati rendszereket gyakrabban kell ellenérizni.

Az ellendrzések tekintetében magas prioritasi rendszerek beazonositisdhoz nemcsak a
kockazatértékelést kell figyelembe venni, hanem mas lehetséges tényezok hatasat is értékelni kell
(pl. a munkatérsak kérései stb.).

A Hivatal kockazatelemzését a kockazati tényez6k és azok sulya alapjan kell elvégezni. 10 olyan
tényez0 keriilt meghatarozasra, amely hatassal lehet a rendszer mitkdésére. A Hivatalnak legalabb
7 tényez6t ki kell vélasztani és az értékelést el kell végezni, meg kell hatarozni az egyes kockazati
tényez6k rendszerekre gyakorolt hatasat (sulyként kifejezve).

Kockadzati tényezok:

1. Bevételek
1) Alacsony
2) Kozepes
3) Magas
Sily: 6

2. Informatikai taimogatottsig
1) Rossz

2) Kbzepes

3) Kit{in6

Sily: §

3. Szabdlyozds osszetettsége
1) Kicsi

2) Kozepes

3) Nagy

Sily: 5

4. Viltozds / Atszervezés

1) Stabil rendszer, kis valtozasok

2) Kis véltozasok, de nem rendszeresek vagy jelentések

3) A munkatérsak személyét, a szabalyozast és a folyamatokat érinté, jelentds valtozasok
Suly: 4




5. Pénziigyi szabdlytalansdgok valdsziniisége
1) Kicsi

2) Kozepes

3) Nagy

Suly: 4

6. Csalas, hamisitds

1) Adott teriileten alacsony mértékii a bekivetkezésének valosziniisége
2) Adott teriileten kdzepes mértékii a bekovetkezésének valdsziniisége
3) Adott teriileten magas mértékii a bekovetkezésének valdsziniisége
Sily: 3

7. Munkatdarsak aggdlyai a rendszer mitkiédését illetéen
1) Alacsony szintii

2) Kozepes szintt

3) Magas szintii

Saly: 3

8. Munkatdrsak tapasztalata és képzettsége

1) Nagyon tapasztalt és képzett

2) Kozepesen tapasztalat és képzett

3) Kevés vagy semmilyen tapasztalat és képzettség hidnya
Sily: 3

9. Tévedések valosziniisége
1) Kicsi

2) Kbzepes

3) Nagy

Sily: 3

10. Elo70 ellendrzés ota eltelt idé
1) 1 évnél kevesebb

2) 1-2 év

3)2-4év

4) 4-5év

5) 5 évnél tobb

Suly: 2

E szakasz végére kockazati tényezOjének mértékét — magas, kozepes, alacsony — meg kell
allapitani.




A varhato kockézatok teljes korének Osszegytijtését kivetSen, az egyes kockazatokat - azok
valosziniisége €s a Hivatalra gyakorolt hatasa alapjan — térképen kell dbrazolni:

magas

szervezetre gyakorolt hatas
kozepes

alacsony

alacsony kozepes magas
bekdvetkezés valoszintisége

A Hivatal altal elkészitett abra segitségével hatdrozhaté meg a Hivatal kockazati térképe.

A kockdzati térkép elemzése:

A jobb fels6 négyzetben azonositott kockazatok a legjelentésebb kockazatok, a bal alsé négyzet
kockdzatai a legkisebb szintlinek mindsitheték. A bal felsd és a jobb alsé négyzet kockazatai
mérsékeltnek minésithetok. A kozottik 1évé négyzetek kiszepes szintiinek mindsithetéek.




Kockdzati tényezok és alkalmazott sulyozds

Sorr'- o ) K(fckéz::ti Alkalma Pontha-
sza Kockazati tényezo tényezo -Zott ,
m terjedelme Sily tar
1. | Bevételek 1-3 6 6-18
2. | Informatikai timogatottsag 1-3 5 5-15
3. | Szabalyozas Gsszetettsége 1-3 5 5-15
4. | Valtozas / atszervezés 1-3 4 4-12
5. Pen,zug,yll, , szabalytalansagok 1.3 4 4-12
valészintlisége
6. | Csalas, hamisitas 1-3 3 3-9
Munkatérsak aggalyai 1-3 3 3-9
8. | Munkatéarsak képzettsége €s
1-3 3 3-9
tapasztalata
9. | Tévedés valoszinlisége 1-3 3 3-9
10. | El6z6 ellen6rzés ota eltelt id6 1-5 2 2-10
MINIMALIS PONTSZAM 38 MAXIMALIS PONTSZAM 118

A kockéazatok bekivetkezésének valdsziniiségét a kockazati tényezé terjedelme és az alkalmazott
suly szorzataként kapjuk meg. A szorzat dsszegét elosztjuk a kockazati tényez0 maximalis
ponthatar &sszegével és a kapott eredmény alapjan besoroljuk a bekovetkezés valdszinliségét
alacsony, kozepes illetve magas osztalyokba.

A szamitast excel tabla segiti.

Az Gsszes rendszer ellenérzési idétartamanak meghatarozasa

Az eréforras-sziikségletek megértéséhez a belsd ellendrzési vezetd egy matrixot alkalmaz, amely
tiikrozi a silyozasi §sszehasonlitasokat és a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat. A gyakorisdg matrix
lehetévé teszi a rendszer ciklikus ellenérzését, ami tiikrozi majd az er6forrdsok rendelkezésre
allasat. Az aldbbiakban bemutatunk egy lehetséges példat a belsd ellendrzés vezetGje altal
alkalmazott gyakorisagra:

Magas prioritast rendszerek - Haroméves ciklusokban ellendrizendd
Kozepes prioritasu rendszerek - Négyéves ciklusokban ellenérizendd
Alacsony prioritasu rendszerek - Otéves ciklusokban ellenérizendd

A kockézatelemzés eredménye informacioval szolgal a stratégiai ellendrzési terv elkészitéséhez,
ami a ténylegesen rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat veszi figyelembe.

A stratégiai terv meghatdrozza azokat a rendszereket, amelyekre vonatkozéan a kévetkezd téves
iddszakon beliil ellenérzéseket kell végrehajtani, amennyiben az eréforrasokat allokaltak. Evente,




az éves tervvel és a pénziigyi fOtandcsossal egyeztetett valtoztatasokkal Osszhangban kell
feliilvizsgalni.




(

3. szamu melléklet

A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

Kockazat Felelés
, , Bekovetkezés Felmeriilo kezelésére X
Sorszam Kockazatok ., , ., ) munkatars
valésziniisége | kir mértéke javasolt
L, , neve
intézkedés
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Megismerési nyilatkozat

4. sz. melléklet

A Kockazatkezelési Szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az
abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.
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